
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht für Verbraucher

Widerrufsrecht

Als Verbraucher im Sinne des österreichischen Konsumentenschutzgesetzes oder ähnlicher 
Gesetze in ihren jeweiligen Wohnsitzstaaten können Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 
Kalendertagen ab Erhalt der Lieferung der von Ihnen bestellten Ware von einem im Fernabsatz 
geschlossenen Vertrag (oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklärung) ohne Angabe 
von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zurücktreten oder durch Rücksendung der 
Sache oder Ware widerrufen. 

Die Frist beginnt an dem Tag, an dem Ihnen die Widerrufsbelehrung in Textform zugegangen ist, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware bei Ihnen bzw. dem von Ihnen genannten Lieferempfänger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 
und auch nicht, bevor der Verkäufer seine Informationspflichten erfüllt hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Es genügt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist ohne Angabe von Gründen abgesendet
wird. Samstage, Sonn- und Feiertage zählen zur Berechnung der Frist mit. Es stehen aber 
jedenfalls sieben Werktage (ohne Samstage, Sonn- und Feiertage) zur Verfügung. 

Der Widerruf ist zu richten an:

Uhudler Shop
Ernst und Evelyn Pummer
Kräuterweg 10
7561 Poppendorf Im Burgenland
Österreich

Email: evi.pummer@gmail.com 

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs findet eine Rückerstattung des Kaufpreises ohne 
Versandkosten nur Zug um Zug gegen Zurückerstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt. 
Es sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene 
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 

Die Ware sollte in ungenütztem und als neu wiederverkaufsfähigem Zustand und in der 
Originalverpackung zurückgeschickt werden. Gleiches gilt, wenn bei Rückgabe der Ware Zubehör
oder Teile fehlen oder Flaschen geöffnet wurden. 

Können Sie als Käufer dem Verkäufer die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie dem Verkäufer insoweit gegebenenfalls 
Wertersatz leisten. 

Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – 
zurückzuführen ist. 

Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht 



wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

Paketversandfähige Sachen sind auf Gefahr des Verkäufers zurückzusenden. 

Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 

Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die
Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für den 
Verkäufer mit deren Empfang. 

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet 
sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde. 

Ende der Widerrufsbelehrung

Rücksendekosten Österreich: Die Kosten der Rücksendung gehen zu Lasten des Kunden.
Rücksendekosten Deutschland: Die Kosten der Rücksendung gehen bei Privatkunden 
(Verbrauchern) und Unternehmern grundsätzlich zu Lasten des Kunden. 

Änderung der Widerrufsbelehrung

Wir behalten uns die jederzeitige Abänderbarkeit dieser Widerrufsbelehrung vor. Diese gelten in 
der zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden geltenden Fassung. 

Wir behalten uns vor, die Widerrufsbelehrung zu ändern, insbesondere wenn sie bei geänderten 
Rechtslagen, geänderten Diensten oder neuen Datenverarbeitungstechniken anzupassen ist. Falls 
dazu Einwilligungen Ihrerseits als Nutzer erforderlich sind, oder Bestandteile der 
Datenschutzerklärung Regelungen von Vertragsverhältnissen mit Ihnen als Nutzer beinhalten, 
werden diese Änderungen nur mit Ihrer Zustimmung als Nutzer erfolgen. 

Sie als Nutzer und Besucher unserer Webseite werden gebeten, sich regelmäßig über den Inhalt 
der Widerrufsbelehrung zu informieren. 

Letzte Aktualisierung: 2018-09-08 19:02:04 

X. Erfüllungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

Es gilt ausschließlich österreichisches Recht. Erfüllungsort für alle Leistungen aus den mit dem 
Verkäufer bestehenden Geschäftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist Sitz des Verkäufers, soweit 
der Käufer nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 

Für die Beurteilung und Entscheidungsfindung aller im Zusammenhang mit der 
Geschäftsbeziehung entstehenden Streitigkeiten ist das Bezirksgericht Jennerdorf zuständig. Für 
alle, im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung entstehenden Rechtsstreitigkeiten gilt zudem 
österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Uhudler Shop der Familie Pummer, 



online unter www.uhudler-pummer.at, Ernst und Evelyn Pummer, Kräuterweg 10,7561 
Poppendorf Im Burgenland, Österreich. 

Alternative Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die du 
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. 
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir 
nicht verpflichtet und nicht bereit.

AGB und Widerruf Downloadmöglichkeit

Download AGB.pdf
Download Widerrufsbelehrung.pdf 

Anmerkung: Die Begriffe „Nutzer“, „Kunde“ oder „Besucher“ sind geschlechtsneutral zu 
verstehen und umfassen alle Nutzer und Nutzerinnen, Kunden und Kundinnen, sowie Besucher 
und Besucherinnen unserer Webseite. 

 

Verkauf und Versand
aus eigener Produktion.
Für Veganer geeignet.
Original Uhudler Produktion aus 
Poppendorf im Südburgenland

www.uhudler-pummer.at

https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://1-uploads.uhudler-pummer.at/_daten/Widerrufsbelehrung.pdf
http://1-uploads.uhudler-pummer.at/_daten/AGB.pdf
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